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FOGLALASI ES LEMONDASI SZABALYZAT

¥>Kedves 0j és meglévé Vendégem! &>

Oriilok, hogy megtiszteltél bizalmaddal és az Egyensuly by Agnes szolgaltatasait valasztottad.

Kérlek, figyelmesen olvasd el az aldbbiakat, mieldtt barmilyen szolgaltatést lefoglalsz!

$PFoglalas P

Foglalasod csak abban az esetben érvényes, ha azt visszaigazolom valamilyen formaban (pl. e-
mail, telefon, online foglaldsi rendszeren).

A ,Teljes Osszhang” természetgyodgyaszati konzultacio 50%-os eldleg megfizetése utan
foglalhato.

A szolgaltatasi dijak a helyszinen készpénzben vagy banki dtutaldssal fizethet6k a szolgéltatas
igénybe vétele elott vagy utan. Bankkartya termindl nincs.

®Lemondias®

A lefoglalt id6épont (masszazs €s/vagy természetgyogyaszati konzultaciok) eldtt 48
oraval lehetséges dijmentesen.

e 48 oran belil lemondasi dij keril kiszdmlazasra, mely természetgyogyaszati
konzultaciok esetében 50%, masszazsok tekintetében 100%-os (kivéve S.O.S rendkiviili
lemondas). Uj idpont kérése csak a lemondasi dij kifizetése utan lehetséges.

S.0.S. rendkiviili lemondas: Masszazsok esetében az elsé 48 oran beliili rendkiviili
lemondas (betegség, menstruacio, egyéb) dijmentes, masodik 48 6ran beliili lemondéas
esetében a szolgaltatasi dij 100% keriil kiszamlazasra. Bérlet esetében a masodik 48
oran beliili lemondas levonasra keriil a bérlet felhasznéalhato alkalmaibol.

e 24-48 o6ra kozott csak modositasra van lehetdség dijmentesen (természetgyogyaszati
konzultaciok és masszazsok esetében is).

e Tobb egymast kovetd 48 oran tili lemondasok esetében 11j idépontot nem tudok adni.



A lemondas nélkiili, meg nem jelenés esetében a szolgéltatasi dij 100%-a fizetendd és
1j idopont csak a lemondasi dij és foglalt dij egylittes megfizetésével lehetséges.

ZFModositas @2

A lefoglalt id6pontot (masszazs és/vagy természetgyogyaszati konzultaciok) 24 oraval
korabban tudod moédositani dijmentesen.

A modositott id6pontra torlés és tovabbi mddositas nem kérhetd dijmentesen.

A modositott idépont 24 o6ran beliilli és tali lemondasa esetében is a
természetgydgyaszati konzultaciok esetében 50%, a masszazs szolgaltatasok esetében
100%-o0s lemondasi dijat szamolok fel, melynek megfizetése utan tudok csak uj
id6pontot biztositani részedre.

A Bl Erkezés ]

A Stadidba és Természetgyogyaszati Rendeldbe a lefoglalt idépont elétt maximum 5-
10 perccel korabban tudlak beengedni, ha vendéggel vagyok akkor csak maximum 5
perccel elobb. Kérlek ennek megfelelden érkezz!

A masszazsra apoltan €s ha lehet, zuhanyozva érkezz. Ha masszazs eldtt kozvetlentil
nem megoldott a tisztalkodas, akkor van lehetdség a Stadidba zuhanyzasra. Az igényt
kérlek eldre jelezd.

Az EWS bioenergetikai mérés és EWS biorezonancia kezelés eldtt 2 6raval mar szilard
taplalék elfogyasztasa nem ajanlott.

Késés esetében a valasztott szolgaltatds idétartama csokken a késés idStartamaval, a
szolgaltatas dija viszont ebben az esetben is a teljes 6sszeg marad. Mivel a kovetkezd
vendéget nem tudom a Te késésed miatt megvaratni, igy kérlek, mindkettonk érdekében
érkezz id6ben, hogy a megfeleld mindségben tudjam a szolgaltatast elvégezni.

Tobb, mint 20 perc késés esetében a szolgaltatast nem 4all moédomban elvégezni, a

szolgaltatasi dij 100%-a fizetendd.

Q@ Koszondm Egyiittmitkodéseteket! @

Jollét és Forma Egyiitt, egy helyen!



